FL1 Trunk for Microsoft Teams FLD
Customer tenant setup in the Office 365 portal

Installation and setup
Microsoft Teams Direct Routing
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1 General

These instructions are aimed at the administrator of Microsoft 365 to set up a «direct routing» connection via
the FL1 trunk.

2 Prerequisites

= A set-up Microsoft Teams environment with your own customer domain.

= |f you do not yet have a «Microsoft 365 Phone System Licence», «Microsoft 365 Business Voice Licence»
or «Microsoft 365 E5 Licence», you must purchase one (https://www.microsoft.com/de-ch/microsoft-
365/enterprise/compare-office-365-plans?market=ch).

= Assign the above telephony licences to all users who are to use external telephony.

= Carry out the following settings and add your customised subdomain.

3 Set up sub-domain and DNS

An FL1 trunk with the Microsoft Teams option connects the public telephone network to the Microsoft Teams
environment via a subdomain. FL1 assigns outgoing calls from Teams to the customer based on this subdo-
main. Microsoft also assigns incoming calls to Teams to the customer via this subdomain.

= sbc.teamsconn.net is the domain for the carrier cloud interconnection (SBC) of the FL1 platform with
Microsoft 365.

= Your customised subdomain is a host entry below sbc.teamsconn.net and will be communicated to you
by FL1on the customer data sheet (example t743234a.sbc.teamsconn.net).

In the following, the term «customer» is used as a placeholder for the customised subdomain.

3.1 Creating the subdomain

Open the Microsoft 365 Admin Centre (https://admin.microsoft.com/Adminportal) and add your customer-
specific subdomain for customer.sbc.teamsconn.net. You have received this on your customer data sheet.

The corresponding menu can be found under «Settings» =» «Domains».

Microsoft 365 admin center

Doménen > Domine hinzufiigen

[
.e . .e
A @ comesHozumgen Domaéne hinzufiigen
by
o ® Doménenname Wenn Sie bereits eine Domane wie “contoso.com” besitzen, kdnnen Sie sie hier Ihrem Konto hinzufigen,
&
= (O Domane verbinden Doménenname
= | |customer.sbc.teamsconn.net
(O Fertig stellen
o Weitere Informationen zum Hinzufiigen einer Seite

b
i3 Diese Domine verwenden

Click on «Use this domain».
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3.2 Create DNS TXT entry
Select «Add a TXT record to the DNS records of the domain».

Microsoft 365 admin center £ Suchen

Doménen > Doméne hinzufiigen

o}
A Wi ochten Sie lhre Domaéne iib

@ Dormiine hinzufiigen ie mochten Sie Ihre Domane uber
o .s f 7

L — pruren:
A |

® Domaneniberpriifung
=) Bevor wir customer.sbc.teamsconn.net einrichten kénnen, miissen Sie sich bei lhrem Domanenhost anmelden und bestatigen, dass Sie der

Domanenbesitzer sind. Erfahren Sie, wie Sie Ihren Doméanenhost finden

8 (O Domane verbinden
@ | @ Fiigen Sie einen TXT-Eintrag zu den DNS-Eintrdgen der Doméne hinzu

O Fertig stellen Empfohlen, wenn Sie bei |hrer Registrierungsstelle oder lhrem DNS-Hostinganbieter neue DNS-Eintrige erstellen kénnen. Weitere
& Informationen zu DNS
2 O Wenn Sie einen TXT-Eintrag nicht hinzufiigen kénnen, fiigen Sie einen MX-Eintrag zu den DNS-Eintrégen der Doméne hinzu
[ Nur empfohlen, wenn TXT-Eintrage vom Domanenhost oder der Registrierungsstelle nicht unterstitzt werden.

Q
@ O Eine Textdatei zur Website der Domane hinzufiigen
E bl sneem i b i WAt it Aimmes Pemmin, it benlanrs < B asnems AR~ et = -

® Zuriick m SchlieBen
(-]

When the subdomain is created, a TXT value is generated for a «kDNS TXT entry» in the format [MS=msxxxx].

Microsoft 365 admin center £ Suchen

Doménen > Doméne hinzufiigen

@
Q . . h . -
N Weisen Sie nach, dass Sie diese Do
by
® Dominenname Wir haben festgestellt, dass |hr DN5-Hostinganbieter ist: Andere &
S |
= Rufen Sie bei Ihrer Registrierungsstelle oder Ihrem DNS-Hostinganbieter die DNS-Verwaltungsseite fiir
berpriifen Sie Ih i 9 9 g g
pr= ¢ Uberpriifen Sie lhre Domine customer.sbc.teamsconn.net auf, und fiigen Sie einen TXT- Eintrag hinzu, der die unten aufgefihrten Werte
verwendet. Kehren Sie danach hierher zurlick, und wahlen Sie “Uberprl’.’lfen" aus. Wir bestatigen Sie dann als
Besitzer der Domane, indem wir den neuen Datensatz suchen
= O Doms bind
'omane verbinden
Dies hat keine Auswirkungen auf Ihre vorhandenen Dienste wie E-Mail, und Sie kénnen den Eintrag entfernen,
@ | sobald lhre Domane bestatigt wurde.
O Fertig stellen
& Schrittweise Anweisungen
&
TXT-Name
o Hj customer (oder lberspringen, wenn vom Anbieter nicht unterstiitzt)
2 TXT-Wert
[ MS=ms67410258
L]
TTL
L J gy ! ' :
3600 (oder die Standardeinstellung Ihres Anbieters)
r’s

The domain then appears as «incomplete» in the overview.

March 2024, page 4 from 25
FL +423 2377400 | www.FLLli | CH 0800 423 000 | www.FLl.ch

Telecom Liechtensteln AG | Schaanerstrassel | LI-9490 Vaduz | MWST-Nr. 53836 | HReg. Liechtenstein | Reg.-Nr. FL-0001.545.008-6



FL1 Trunk for Microsoft Teams FLD
Customer tenant setup in the Office 365 portal

Doménenname T Status @ spalten auswihlen
« (Standard) o Fehlerfrei

customer.sbc.teamsconn.net : @ setup unvollstindig

3.3  Enter DNS TXT entry in the FL1 customer portal
Now switch to the FL1 customer portal https://commplus.fil.li to set up the DNS for the authentication of the
customer domain.

You have received the access data (username, password) from Telecom Liechtenstein with the customer data
sheet.

@8 Enstellungen

(0]

Trunks

& Teilnenmer
2o Trunks itz 7
T Protcol

Bl oerumentation

+423217632 (5-9)
Teams Trunk BUER AG

F +423297632 (5.9

BB 1552681 testtzams-phinet
Aktive Features

[ o0 | o Mo screermng |

«Click» on the Teams Trunk prepared by FL1 and enter the TXT value received in the Teams Admin Console.

Suchg & admin@ref

83 Cinstellungen Trunk
I 5
+423217632 (5- <> Einstellungen &
& Teinehmar Teams Trunk BUER &G
& Tunks T Allgemein [T ——
T2 Protekall Teilnehmer vPBX Beginnen Sie mit der Findchtung von Microssft Teams,
. ref-1000982555 3 convaia i indam Sie im Adrin Center vion Microzoft dis
Bo i he b . Dimain 4562881 test teams-phs.net [ hinsufigen [zur
Anleitung von Microzoft),
Features Baschraibung 9
Teams Trurk BUER AG In Schritt & wahlan Sia bitte: Fligen Sie cinen TXT-Eintrag
EfW List zu den DNS-Elntrigen der Dombne hinzu.
Glelchzeitige Anrufe ) . . . —
In Schritt & wahlen Sie bitte: Ich fiige die DNS-Eintrige
4 selbist hinzu.
i icht Wi i ligfen.
Wahlberechtigung Um die Cinrichtung vo.n icrasaft e.a'ns abzuschlizien,
geben Sie den in der Teams Admin-Console angezeigten
Standard RoutingGroup created by system on 2d4d damain = THT-Wert gin. um die Domainenprufung fur Microsaft
Teams zu erauben,
Ursprungskennung THT-Wart
Nicht angegebean
I s~ msE4963034 l
£ Ungespelcherte Anderungen Zurocksetzen

Then click «Save» to create the entry in the FL1 DNS.
Note: You can also change the TXT value later in this way.

March 2024, page 5 from 25
FL +423 2377400 | www.FLLli | CH 0800 423 000 | www.FLl.ch

Telecom Liechtensteln AG | Schaanerstrassel | LI-9490 Vaduz | MWST-Nr. 53836 | HReg. Liechtenstein | Reg.-Nr. FL-0001.545.008-6



FL1 Trunk for Microsoft Teams FLD
Customer tenant setup in the Office 365 portal

3.4 Verify the subdomain

As soon as you have made the entry in the FL1 customer portal, you can proceed with the verification of the
subdomain in the Microsoft 365 Admin Centre.

Don't worry, this will not affect your existing email or other domain services.

If you have previously interrupted the setup, select the domain again and continue the setup with «Start
setup».

The domain must not be deleted and recreated, otherwise a new TXT value will be generated.

Microsoft 365 admin center L Suchen

fnr  Start .
Domanen > customer.sbc.teamsconn.net
Benutz e
R enutzer Einrichtung nicht abgeschlossen
' Gruppen e [> Einrichtung starten ]E Domane entfernen O Aktualisieren
S Rollen
521 Ressourcen A Ubersicht
B Abrechnung v
A4
@ SPECE Domaénenstatus
02 Einstellungen &
© Setup unvollstandi
P g
Domdnen

Starten Sie das Setup, um die Eigentiimerschaft zu tiberpriifen und lhre

Bl el Domane mit Microsoft 365 zu verbinden.

Einstellungen der Organisati...

As described under 3.2 «<DNS TXT entry» and you can now check the TXT entry again.
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After a successful check, the connection options can be skipped by clicking «Next».

Microsoft 365 admin center g

Suchen

Doménen > Domadne hinzufiigen

]

p\ Q Domane hinzufugen
=

f . Doméne verbinden
=]

=] ® Verbindungsoptionen
=

O Fertig stellen

i

&

&

Wie mochten Sie lhre Domane verbi

Verhinden Sie |hre Domane mit lhren Microsoft-Diensten, damit Sie E-Mails und Instant Messaging verwenden
kénnen. Es gibt einige Optionen, die Sie erwagen konnen, je nachdem, wie Sie DNS-Eintrage (Domain Mame
Service) fir Ihre Domanen customer.sbc.teamsconn.net verwalten maéchten.

Weitere Informationen zu DNS-Eintragen

Fiigen Sie Ihre eigenen DNS-Eintrige hinzu

Wir stellen eine Liste von DNS-Eintragen bereit, die Sie bei lhrem DNS-Host fiir Ihre Domane hinzufligen missen.

Weitere Opticnen

3.5 Finalise the creation of the subdomain

Deactivate any checkboxes for the customer.sbc.teamsconn.net domain in order to avoid creating unneces-

sary DNS entries.

Note: «Microsoft Teams and Skype for Business» or «Exchange and Exchange Online Protection» DNS entries
should not be set on this sub-domain.

Microsoft 365 admin center P Suchen

Domédnen » Doméne hinzufligen

m
'Q‘ o Domadne hinzufiigen
- .
! . Domaine verbinden
B
= @ \Verbindungsoptionen
=] @ DNS-Eintriige hinzufiigen
o |

O Fertig stellen
£
£
et
@
@9

DNS-Eintrage hinzufiligen

Um diese DNS-Eintrage fiir customer.sbc.teamsconn.net  hinzuzufiigen, wechseln Sie zu lhrem DNS- W
Hostinganbieter: Andere.

Um die Weiterleitung von E-Mails (ber Microsoft 365 zu starten, wahlen Sie Exchange und Exchange Online
Protection. Melden Sie sich als Nachstes bei lhrem Domanenhost an, und flgen Sie neue DNS-Eintrage hinzu, die
den hier gezeigten Datensatze entsprechen. Kopieren Sie die unten aufgefihrten Werte, und fligen Sie sie in die
neuen Datensatze auf lhrem Doméanenhost ein, oder laden oder drucken Sie die DNS-Eintragsinformationen, die als
Referenz verwendet werden sollen. Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie Weiter.

‘Wenn Sie keine E-Mail einrichten mochten, loschen Sie die Auswahl, und fahren Sie fort, ohne DNS-Eintrage
hinzuzufugen.

i CSV-Datei herunterladen i Zonendatei herunterladen 15: Drucken

_ -! Exchange und Exchange Online Protection

Erweiterte Optionen A

March 2024, page 7 from 25
FL +423 2377400 | www.FLLli | CH 0800 423 000 | www.FLl.ch

Telecom Liechtensteln AG | Schaanerstrassel | LI-9490 Vaduz | MWST-Nr. 53836 | HReg. Liechtenstein | Reg.-Nr. FL-0001.545.008-6



FL1 Trunk for Microsoft Teams FLD
Customer tenant setup in the Office 365 portal

If the setup was completed successfully, you will see the following content and you can create a temporary
user in the next step.

Microsoft 365 admin center £ suchen

Domanen > Doméne hinzufligen

@
A @ pomnerinaen ©Domaneneinrichtung abgeschlosse
ey

je o Domane verbinden customer.shc.teamsconn.net ist alle eingerichtet, und Sie kénnen jetzt aus lhrer Doméanen Liste anzeigen und verwalten
= Sie konnen nun zu Aktive Benutzer wechseln, um neue Benutzer fur diese Domane hinzuzufligen
9
B )
o Fertig stellen
= Nichste Schritte
Zu Aktive Benutzer wechseln
Iz} Alle Domanen anzeigen

The domain now also appears in the overview with the status «No services selected». This is correct as this
domain is only required for the connection (direct routing) to FL1.

Doménenname | Status @ st
« .4 i (Standard) : @ rehlerfre

customer.sbc.teamsconn.net : © Keine Dienste ausgewahit

t o1 g v.onmicrosoft.com : @ rehlerirei
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4 Activate in Teams

Next, a temporary user must be created to publicise the domain set up in Teams. This requires three things:

= Domain must be set up successfully.

= A user with this newly created domain must be created.

= This user must be temporarily assigned a user licence (at least MS365 Business Premium or higher) in-
cluding a telephone system licence.

Only once these steps have been fully provisioned in the Microsoft Cloud can the other tasks begin.

4.1 Temporary user
Once the domain setup has been successfully completed, a (temporary) user must be created within the cus-
tomer.sbc.teamsconn.net domain with at least one E1 licence including a telephone system licence.

However, this user must not be used for Powershell operations. Any other admin user from the main domain
must be used.

This temporary user together with the appropriate licence makes the domain customer.sbc.teamsconn.net
known within Office 365. Only then can this be used to create the «direct routing» trunk.

Note: The temporary user's licence can be released again once the «Direct routing» setup has been successfully
completed.

Benutzer hinzufiigen

° Einrichten der Grundlagen
Grundlagen

(O Produktlizenzen

() Optionale Einstellungen
| Vormame Nachname

Tragen Sie als Erstes einige grundlegende Informationen darliber ein, wen Sie als Benutzer
hinzufiigen mochten.

‘ Direct ‘ ‘ Routing ‘

() Fertig stellen

Anzeigename *

‘ Direct Routing Setup ‘

Benutzername * Domanen

‘ dr ‘ @ ‘customer.sbc.teamsconn.net ‘

Automnatisch ein Kennwort erstellen
b4 Anfordern, dass dieser Benutzer bei der ersten Anmeldung sein Kennwort andert

| Bei Abschluss Kennwort per E-Mail senden
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Add the product licence:

Benutzer hinzufiigen

Zuweisen von Produktlizenzen

Q Grundlagen
| i Weisen Sie die Lizenzen zu, Uber die dieser Benutzer verfligen soll.
. Produktlizenzen
O Optionale Einstellungen (i) Aufgrund der erhdhten Nachfrage kann es bis zu 24 Stunden dauern, bis user in Teams
vollstandig eingerichtet ist. Bis dahin kinnen Sie ihnen keine Teams-Richtlinien zuweisen,
und sie haben méglicherweise keinen Zugriff auf Teams-Funktionen wie Anrufe und
: Audiokonferenzen.
(@] Fertig stellen
Speicherort auswahlen *
‘ Liechtenstein v
Lizenzen (2)* AN

@ Benutzer eine Produktlizenz zuweisen

Microsoft 365-Telefonsystem
Sie haben keine Lizenzen mehr. Wenn Sie dies aktivieren, versuchen wir,
eine zusatzliche Lizenz fiir Sie zu kaufen.

B office 365 E1
Sie haben keine Lizenzen mehr. Wenn Sie dies aktivieren, versuchen wir,
eine zusatzliche Lizenz fiir Sie zu kaufen.

O Benutzer ohne Produktlizenz erstellen (nicht empfohlen)

No further settings are necessary:

Benutzer hinzufiigen

© Grundiagen Optionale Einstellungen

o Produktlizenzen

[ ] Optionale Einstell...
| Rollen (Benutzer: kein Verwaltungszugriff) v

Sie kdnnen auswahlen, welche Rolle Sie diesem Benutzer zuweisen mochten, und zusatzliche
Profilinformationen eintragen.

O Fertig stellen

Profilinformationen v
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After confirming the summary, the user is now created.

Microsoft 365 admin center £ Suchen

Benutzer hinzufiigen

° @ Direct Routing Setup zu aktiven Benutzern
Grundlagen
| hinzugefiigt

Q Produktlizenzen
"Direct Routing Setup” wird nun in lhrer Liste der aktiven Benutzer angezeigt.

Q Optionale Einstellun...
| Benutzerdetails

Fertig stellen Anzeigename: Direct Routing Setup

Benutzername:dr@customer.sbc.teamsconn.net

I Kennwort: I

4.2 Control of temporary users

The creation of the user and the associated setup for «Direct Routing» in the Microsoft Cloud can take some
time (up to 24 hours)! Please wait until the creation of the user has been completed.

The user can check this under «Licences and apps». As long as a warning message is displayed here, the
setup is not yet complete.

o X

Direct Routing Setup

Cg Kennwort zurlicksetzen ® Anmeldung sperren an

Konto Gerate Lizenzen und Apps E-Mail OneDrive
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5 General routing settings

This is where the guidelines are created as to which calls are routed to which «SBC» if several trunk connec-
tions are provided for your Teams environment. At least one «SBC» and one «VoIP route» are always required
as described below.

To do this, switch to the Teams Admin Centre in the Office 365 portal!

The Teams Admin Centre can be accessed directly at https://admin.teams.microsoft.com or via the Teams link
at https://admin.microsoft.com.

These routing settings are only necessary for initial commissioning! If several trunk connections are
planned, this setup must be made for each trunk with different names.

5.1 Create PSTN connection entry

= Add a new «PSTN usage entry» with the name «FL1».

1. Under the menu item VolP > Direct Routing, click on «Manage PSTN usage entries» at the top right.
2. «Add» an entry «FL1» and confirm this with «Apply».

Microsoft Teams Admin Center & ? ‘AB'

) Dashboard . .

Direct ROl.ItII‘Ig £} PSTN-Verwendungseintrage verwalten
Mit Direct Routing kdnnen Sie sich mit einem unterstitzten Session Border Controller (SBC) mit dem Microsoft-Telefonsystem

verbinden, um die Funktion fiir Sprachanrufe zu aktivieren. Sie knnen In 1 re SBCs, lhre VolP-Routen und

Ihre PSTN-Verwendungseintrage hinzuftgen, bearbeiten und anzeigen. ni

68 Teams

Gerate
&3 Standorte

88 Benutzer .
Direct Routing — Ubersicht

‘] Besprechungen
S 5 .
Nachrichtenrichtlinien - - -
t  VolS-Routen v n
K} Teams-Apps - PSTN =
. o
vorp . Verwendungseintrage
w VolP-Routen
Operatoren VolP-Routen werden mithilfe von PSTN-
. Verwendungseintrigen mit VolP-Richtlinien
Telefonnummern =+ Hinzufligen Elemente
verknipft. Sie kdnnen die Liste der vorhandenen
Notfallrichtlinien - Netwerkeffizienz (3) Burchschnittiiche PSTN-Verwendungseintrdge verwalten oder
Wahlplane neue hinzufigen. Weitere Informationen
[=] 139160z sbc.teamsconn.net 100% (68) 23.28 Sekunder)
Direct Routin
2 1 Element
i [=] t39160w:sbc.teamsconnnet 95.23% (24) 1.25 Minuten (1
Vol P-Routingrichtlinien
Anrufwarteschleifen + Hinzufiigen
Automatische Telefonze...
. _ I o
Richtlinien zum Parken ... FL'|| @
Anrufrichtlinien
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FLO

5.2 Create SBC entry

= Add a new SBC entry as described below:

1. Click on «SBCs» under the menu item VolP > Direct Routing.

2. Enter the same subdomain name customer.sbc.teamsconn.net in the top line of this SBC, as you
have entered under the domain (according to point 3.1).

3. Set the «Capacity for simultaneous calls» parameter to the value you ordered from FL1 for your FL1
Trunk product.

4. Set the parameter «Preferred country/region for media data traffic» to Liechtenstein if you have
an FL1 trunk with LI phone numbers or to Switzerland if you have an FL1 trunk with CH phone num-
bers.

5. Set all other parameters as shown in the following illustration.

6. Press «Save».

Microsoft Teams Admin Center 3 suchen - Varschau

Diract Fauting |, SBC hinzufigen

Dashboard

t 3l w.sbc.teamsconn.net 4/

Sie massan den FODM des SBCs verwenden, fur den der Hostname in DNS registriert ist. Wenn beispisise Ihre Organisaticn “contoso.com
besitzt, elaan ist “she.contaso.com® gin guter Kame fiir gen SBC, aber “she.contosa.onmicrasnft.com® richt. Woiters Informatanee

Fiigen Sie eine Beschreibung funzu, damit Sie wissen, warum s erstell wurde.
SBC-Einstellungen

Wenn Sie diesen SBC hinzufigen. kinnen Sie den SBC aktivieren oder deaktivieren und Einstellungen dndemn. dia fir den SBC

ichtenrichtlinian AT

i . X
Aktiviert @ i
Telefonnummem
SIP-Signalisierungsport s0a7
Tedefon e
SIP-Opticnen senden () @ i
Direct Routing
Anrutweiterdeilungsverlaul [ o))
Anrufrichtlinien
P-Asserted-ldentit Header weiterlgitan c) Ein
Ruchtlimen zum Parken .
. Kapazitzt for gleichzeitige Anrufe a /
Annufe chitlinien " g 9
Wahlplana Failowar-Antwortcodes 408. 503. 504
Nal ichtfinicn Failcwerzeit (Sekunden) G 10
Yol Routingrichiinien SEC unterstiitzt PIDE/LD i Notrufe o s

‘ Standortbasiertes Routing und Medienoptimierung

Standortbas ting ermglicht es Innen, das Sprachrouting fir VolP'- und PSTH-Endpunkte basierand uf der Standort der
Personen zu steua sniruf sind

Medenumgehung ®  Aus

Urngehungsmedus £ Kaine

Beverzugte/s Land oder Region fir

Schweiz
ediencatenyarkehr s
Standortbasiertes Routing (& ®  Aus
Gatewaysite- 0 Keine

w fbrechen

Notes:

1. Immediately after the SBC is created, no real values are displayed for «Network efficiency» and the
SBC symbol is marked with a red dot. Only after the first calls have been made via this SBC will this
information be displayed «correctly».

2. The «Inactive» for «TLS connection status» and the «Warning» for «Status of SIP OPTIONS» can be
ignored.
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5.3 Create VolIP route
=  Add a new VolIP route «FLIRoutex:

1. Click on «VolIP routes» under the menu item VolP > Direct Routing.

2. Give this VolP route the name «FL1Route» in the top line.

3. In the submenu that opens, add the following entries
a. under «Registered SBCs» the just created SBC customer.sbc.teamsconn.net
b. under «PSTN connection entries», select the «FL1» entry created above
c. under «Selected number pattern» the value [ .* ]

4. Press «Savey.

Microsoft Teams Admin Center

VolP-Routen \, VolP-Route hinzufligen

FLIRoute <+—

Dashboard
£03 Teams

Gerdte Beschreibung
Standorte

Benutzer
Prioritst 1

= Besprechungen
Gewahltes Nummermmuster 5 /

Nachrichtenrichtlinien

{ Teams-Apps
Registrierte SBCs
VolP

‘Wizhlen Sie die SBCs aus, zu denen Sie Anrufe weiterleiten machten. Alles SECs, die Sie hinzufiigen, werden in zufalliger Reihenfolge
Operatoren kontaktiert. Weitere Informationen

TEEEVIITET & SBCs bearbeiten  Elements

Notfallrichtlinien
~ SBCs

t v sbc.teamsconn.net /

‘Wahlplane
Direct Routing

VolP-Routingrichtlinien

Anrufwarteschleifen PSTN-Verwendungseintrége
Automatische Telefonze... Die VolP-Routingrichtlinie ist mittels der unten stehenden PSTN-Verwendungseintrage mit einer VolP-Route verknipft. Sie kénnen vorhandene
PSTN-Verwendungseintrage hinzufigen, die Reihenfolge dndern, in der das VolP-Routing verarbeitet werden sollte, und die Richtlinie Benutzern
Richtlinien zum Parken ... zuweisen. Weitere Informationen
Anrufrichtlinien & PSTN-Verwendungseintrage hinzufigen oder entfernen Elemente
Anrufer-ID-Richtlinien
~ PSTN-Verwendungseintrag

Richtlinienpakete
fL /

Analysen und Berichte

Organisationsweite Eins...

Planung Abbrechen

Note: If you want to connect several direct routing trunks, you can find more information on this at
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/direct-routing-voice-routing .
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5.4 Create VolP routing policy
= Add a new VolP routing policy:

1. Go to the menu item VolP > VolIP routing guidelines.

2. Give this VolP routing policy the name «FL1Route-Policy» in the top line.

3. Under «PSTN connection entries», add the «FL1» entry created above (add with «Apply»).
4. Press «Savey.

Microsoft Teams Admin Center @ ? “ ABV::‘
VolP-Routingrichtiinien \ Hinzufugen

Startseite
. FL1Route-Policy 4/

Teams

0 Benutzer - Flgen Sie eine aussagekriftige Beschreibung hinzu, damit Sie wissen, warum dies erstellt wurde.
Teams-Gerate

Teams-Apps PSTN-Verwendungseintrége

=7 Besprechungen
PSTN-Verwendungen sind mit VolP-Routingrichtlinien verkn(pft, die Benutzemn zugewiesen sind, und mit VolP-Routen. PSTN-
Verwendungen werden in der Reihenfolge ausgewertet, in der Sie aufgefiihrt sind, bis eine Ubereinstimmung gefunden wird.

Nachrichtenrichtlinien
T \VolP g # PSTN-Verwendungseintrige hinzufigen oder entfernen Elemente

Telefonnummern -
PSTN-Venwendungseintrag

Vermittiung /
FL1

Direct Routing

Anrufrichtlinien

Richtlinien zum Parken ...

Anrufer-ID-Richtlinien

5.5 Delete temporary user

The licence can now be removed from the temporary user and the user deleted again:
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6 Dialling plans for number manipulation

Microsoft Teams offers a standard set of election rules for each country based on the «Storage location» /
«Usagelocation». However, these rules do not cover all needs and can be optimised using these additions. An
additional «FL1 dialplan» must therefore be set up.

FL1 dialling plan: Adjustments for outgoing calls:

1 National-CH 0315244031 to +41315244031 "0([1-91\d{4,)$ +41$1

2 International  0041to+41or 00423 to+423  "00([1-9N\d{4)$ +$I
3 - Codes - Service *21* VL) Y

= Add a new dialling plan:

Go to the menu item VolP > Dialling plans

Click on «Add»

Give the dialling plan the name «FL1 dialling plan» in the top line

Click on «Add» under «Normalisation rules». The input screen appears on the right.
Select the «Advanced» mode to obtain the input errors required for this purpose.
Fill in the necessary entries according to the tables above and finalise with «Save».
Repeat points 4 - 6 until all rules have been recorded.

Press «Save» and save the dialling plans.

PN G A WN S

Neue Regel hinzufiigen
Eine Normalisierungsregel definiert, wie eine

Telefonnummer ubersetzt wird, wenn ein
Benuizer sie wihit. ()

Name
Einen Namen fiir Ihre Normalisierungsrege...

Dies ist ein Pflichtfeid.

Beschreibung /
Fagen Sie eine aissagekraftige

Beschreibung hinzu, damit Sie wissen,
warum dies erstellt wurde, Beispiel:

() Einfach @ Erweitert

U= Aus einer Vorlage
Bedingung auswahlen

Die gewahlte Nummer entspricht diesem
reqularen Ausdruck. ()

Beispiel "~ (\d\#\)$ /

Dies ist ein Pflichtfeid.
Dann Aktion
Die Nummer auf Grundlage dieses reguldren
Ausdrucks Gbersetzen

Beispiel: "+120681" /
Dies ist ein Pfiichtfeld

Diese Regel testen

Zu testende Telefonnummer

Note: You can test the dialling plans after completing the assignment of the telephone number to the sub-
scriber (see point 8).
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7 Assignments to the user

In the last and final step, which you must then repeat for each user, the telephone number, the VolP routing
policy and the dialling plan are now assigned to the subscriber. It is also possible to change these settings and
remove the telephone number.

Note: Assignment is only possible if the corresponding user has been assigned a telephony licence.

7.1 Assigning/changing/deleting the telephone number

=  Add the external telephone number to the user:

1. Go to the menu item Users > Manage users and select the user.

2. Press «Edit» next to «General information».

3. A pop-up menu opens on the right.

4. Select «Direct Routing» as the type of telephone number and enter the desired external telephone
number in the format 423 xxx xx xx or 41 XX XXX XX XX.

5. Press «Apply».

Telefonnummer zuweisen

Art der Telefonnummer /
Direct Routing v

Zugewissene Te\efonnumm;/
+:

Telefonnummemerweiterung

4

= To «change» the telephone number, go through the same procedure and enter the new telephone num-
ber.

= To «delete» the telephone number, go through the same procedure and delete the entry in the «As-
signed telephone number» field.
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7.2 Assigning/changing the VolP routing policy

=  Grant the user authorisation for the VolIP routing policy:

FLO

1. Go to the menu item Users > Manage users and select the desired user (click on «Display name»).
2. Inthe new window, select the «Policies» sub-menu and press «Edit» next to the text «Assigned poli-

cies».
3. A pop-up menu opens on the right.

4. Under «VolP routing policy», select the «FLIRoute policy» policy created above

5. Press «Apply».

The customised users can be viewed in the Microsoft 365 Admin Center / Teams.

Benutzerrichtlinien
bearbeiten

Richtlinie zum Parken von Anrufen

Global {organisationsweiter Standard)
Anrufrichtlinie

Global (organisationsweiter Standard)
Anrufer-ID-Richtlinie

Global (organisationsweiter Standard)
Teams-Richtlinie

Global {organisationsweiter Standard)
Updaterichtlinie

Global {organisationsweiter Standard)
Notrufrichtlinie

Global (organisationsweiter Standard)
Richtlinie zur Weiterleitung von Notrufen

Global (organisationsweiter Standard)

Wahlplan
FL1-Wahlplan
VolP-Routingrichtlini

| FL1Raute-LI-Policy v

Vorlagenrichtlinie

Global (organisationsweiter Standard)
Voicemail-Richtlinie

Global {organisationsweiter Standard)
Erweiterte Verschlsselungsrichtlinie

Global {organisationsweiter Standard)

Richtlinie fiir Audickonfergnzen
Global (orga%er Standard)
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7.3 Assigning/changing the dialling plan

= You must assign the «FL1 dialling plan» for each user as follows.

1. Go to the menu item Users > Manage users and select the desired user (click on «Show policies»).

2. Inthe new window, select the «Policies» sub-menu and press «Edit» next to the text «Assigned poli-
cies».

3. A pop-up menu opens on the right.

4. Select the «FL1 dialling plan» created in the dialling plan using LookUp.

5. Press «Apply».

Benutzerrichtlinien
bearbeiten

Richtlinie zum Parken von Anrufen

Global {organisationsweiter Standard)
Anrufrichtlinie

Global (organisationsweiter Standard)
Anrufer-ID-Richtlinie

Global (organisationsweiter Standard)
Teams-Richtlinie

Global {organisationsweiter Standard)
Updaterichtlinie

Global {organisationsweiter Standard)
Notrufrichtlinie

Global (organisationsweiter Standard)
Richtlinie zur Weiterleitung von Notrufen

Global (organisationsweiter Standard)

Wahlplan

i FL1-Wahlplan r ¢ hd ]

VolP-Routingrichtlinie
FL1Route-LI-Policy
Vorlagenrichtlinie
Global (organisationsweiter Standard)
Voicemail-Richtlinie
Global {organisationsweiter Standard)
Erweiterte Verschlsselungsrichtlinie
Global {organisationsweiter Standard)
Richtlinie fiir Audickonferenzen

Global (organisationsweiter Standard)

-
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8 Testing the normalisation rule

FLO

The following numbers should be called as a test for customers with Liechtenstein numbers:

+4232377400
004232377400
8002222
0715237777
+41718237777
161

+411811

2377400Customer service

FL1

Customer service FL1
Customer service FL1
Customer service FL1
Voicebox access FL1
Voicebox access FL1
Time query

Enquiry service

The following numbers should be called as a test for customers with Swiss numbers:

+4232377400
004232377400
0715237777
+41718237777
161

+411811

Customer service FL1
Customer service FL1
Voicebox access FL1
Voicebox access FL1
Time query

Enquiry service

ww.FLLIi | CH
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9 Call queues and automatic switchboards

If you want to use your main telephone number via a call queue or automatic telephone switchboard, the
telephone number must be assigned to these elements using a resource account.

For details on a «call queue» or «automatic switchboards», please contact your FL1 contact person, your Mi-
crosoft support partner or refer to the following Microsoft pages.

https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/manage-resource-accounts

= Assign a phone number to a created resource account via Admin Portal

1. Go to the menu item VolP > Resource account and select the desired resource account.

2. Select the sub-menu item «Assign/cancel assignment».

3. A pop-up menu opens on the right.

4. Select «Direct Routing» as the type of telephone number and enter the desired external telephone
number in the format 423 xxx XX XX or 41 XX XXX XX XX.

5. Press «Savew.

Zuweisen/Zuweisung
aufheben

HRNZ Wien

(© Damit hier eina Dienstnummer
aufgefiihrt wird, kaufen Sie ein
Telefonsystem, oder besargen Sie sich
eine Benutzerlizenz fiir ein virtuelles
Telefonsystem, und stellen Sie sicher,
dass sie keinen anderen Sprachdiensten
zugewiesen ist. Weitere Informationen

Art der Telefonnummer /
Direkies Routing

Zugewiesene Telefonnummer /
= i

Zugewiesen zu

(@ Your changes must be saved before
making any further changes.

Automatische Telefonzentrale auswahlen

HRN Wien

e
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= Assign the VolP routing policy to a created resource account via the Admin Portal

1. Switch to the menu item VolP > Resource account and select the desired resource account.

2. Select the sub-menu item "Edit" (or click on "Display name").

3. A pop-up menu opens on the right.

4. Under "VolP routing policy”, select the "FL1Route policy” policy created above

5. Press "Save".

[ <]

Ressourcenkonto &
bearbeiten .
HRMZ Wian

HRNZ Wien

Ressourcenkontotyp &

Autarnatsche lalefonzentrale

VP Rautingr

ini/
FLIRGUte-LI-Ref-Ffey

o ;i

Speichen Abbrechen

& &
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10 Power Shell Commands

All the settings described above and many additional settings can also be made using Power Shell commands
(including batch commands). The following is an excerpt of commands for managing users. It is generally
recommended to run the Powershell as a Global or at least Teams administrator so that they can carry out the
necessary installations. As mentioned above, the previously created temporary user must not be used for this
purpose.

Any Windows 10 workstation can be used to operate the Powershell.

10.1

Installation and setup of Powershell

Download and installation of Teams PowerShell Module:
https://docs.microsoft.com/de-de/skypeforbusiness/set-up-your-computer-for-windows-pow-
ershell/set-up-your-computer-for-windows-powershell

Start the PowerSheII application as Windows 10 administrator.

Before you can start executing the effective commands, it is necessary to download and install the Mi-
crosoftTeams online PowerShell module. To do this, execute the following PowerShell command once
on the workstation that you are using for the configuration:

Install-Module MicrosoftTeams -AllowClobber

If you have already installed the module on your PC, check whether updates are available:

Update modules MicrosoftTeams -Force

Note: You may need to make a policy change to allow the Powershell module to run.

Query of the guideline:

Get-ExecutionPolicy

The result is either «Restricted» or «Unrestricted»

If «Restricted», then set the policy to «Unrestricted»:

Set-ExecutionPolicy Unrestricted

10.2 Login and setting up a session

Start a PowerShell session with the Windows 10 Administrator and enter the following commands.

Import modules MicrosoftTeams

Connect-MicrosoftTeams

In the window that opens, log in with the user from your Microsoft 365 environment who has the «Global
Administrator» or «Teams Administrator» role and follow the instructions in the login process.
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10.3 Assign phone numbers (required per user)

In the last and final step, which you must then repeat for each user, the telephone number is now assigned

to the subscriber. Changes to the telephone number are also possible in this way.
= Assign or change numbers for all users with a telephony licence:

Set-CsPhoneNumberAssignment -identity max.muster@customer.com -PhoneNumber
+IhreFL1Nummer -PhoneNumberType DirectRouting

= Grant the user authorisation for the VolP routing policy:

Grant-CsOnlineVoiceRoutingPolicy -identity max.muster@customer.com
-PolicyName 'FLlRoute-Policy'

=  Grant the user authorisation for the VolP Dialling Plan:

Grant-CsTenantDialPlan -identity max.muster@customer.com
-PolicyName 'FLl-Wahlplan'

The users created can be viewed in the Microsoft 365 Admin Centre / Teams.

10.4 Phone number delete

To make subsequent changes to telephone numbers, log in according to point 10.2 in the Microsoft portal.

= Remove numbers from an existing subscriber.

Set-CsUser -identity max.muster@customer.com -LineURI $Null

10.5 Call queues or automatic switchboards

If you want to use your main telephone number via a call queue or automatic telephone switchboards, this can
be set up using a resource account. Next steps are necessary per resource account. For details, please contact

your Microsoft support partner or refer to the following Microsoft pages.
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/manage-resource-accounts

= Assign a phone number to the created resource account

Set-CsPhoneNumberAssignment -identity max.muster@customer.com -PhoneNumber
+ThreFL1Nummer -PhoneNumberType DirectRouting

= Grant the authorisation of the VolP routing policy for the resource account

Grant-CsOnlineVoiceRoutingPolicy -Identity res-konto@customer.com
-PolicyName «FL1Route-Policy»
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= Assign the created "FL1 dialling plan” (call number manipulation) to the resource account:

Grant-CsTenantDialPlan -identity res-konto@customer.com
-PolicyName 'FLl-Wahlplan'

10.6 Retrieve information from a participant

The following query gives you a quick overview of a subscriber's telephony configuration.

agelLocation, UserPrincipalName, WindowsEmailAddress, SipAddress, OnPrem-
LineURI, OnlineVoiceRoutingPolicy, TenantDialPlan

Get-CsOnlineUser -Identity max.muster@customer.com | Format-List -Property
GivenName, LastName, EnterpriseVoiceEnabled, HostedVoiceMail, LineURI, Us-

Example with Liechtenstein phone number:
GivenName : max

LastName : pattern

EnterpriseVoiceEnabled : True
HostedVoiceMail
LineURI : tel:+4232377400

UsageLocation : LT

UserPrincipalName : mm@customer.com
WindowsEmailAddress : mm@customer.com
SipAddress : sip: mm@customer.com
OnPremLineURI : tel:+4232377400
OnlineVoiceRoutingPolicy : FL1Route-Policy
TenantDialPlan : FL1 dialplan

Example with Swiss phone number:
GivenName : max
LastName . pattern
EnterpriseVoiceEnabled : True
HostedVoiceMail
LineURI : tel:+41715237777
UsageLocation : CH
UserPrincipalName : mm@customer.com
WindowsEmailAddress : mm@customer.com
SipAddress : sip: mm@customer.com
OnPremLineURI : tel:+41715237777

OnlineVoiceRoutingPolicy : FL1Route-Policy
TenantDialPlan : FL1 dialplan

Note: Note the assignment of the correct UsagelLocation
Usagelocation: LI = +423 XXX XX XX
Usagelocation: CH = +41 XX XXX XX XX
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