Leistungsbeschreibungen
(LB) und
Entgeltbestimmungen (EB)
zu FL1 LIFE! Data

Gultig ab 01.11.2023



FLO

1. ALLGEMEINE INFOS ZU FL1 LIFE! DATA

v"  Mindestvertragsdauer: Die Mindestvertragsdauer fiir FL1 LIFE! Data betrdgt 12 Monate.

v' Kiindigungsfrist:
o Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer ist die Kiindigung des Mobil-Vertrages unter
Einhaltung der ordentlichen Kiindigungsfrist von 1 Monat auf jedes Monatsende maoglich.
o Bei einer Kiindigung des Abos vor Ablauf der Mindestvertragsdauer hat der Kunde die
Summe der monatlich wiederkehrenden Grundgebiihren bis zum Ende der
Mindestvertragsdauer zu bezahlen.

v' Abowechsel:
o Wahrend aufrechter Vertragsbindung kann innerhalb der FL1 LIFE! Data Abos auf das jeweils
héhere Abo ohne Aufpreis upgegradet werden (z.B. von FL1 LIFE! Data M = FL1 LIFE! Data
L.

v Nummernbereich: Fiir FL1 LIFE-Data Abos stehen Mobilnummern aus dem Bereich +42379xxxxx zur
Verfligung.

v' SIM-Karte: Fiir FL1 LIFE-Data Abos stehen sdmtliche Gréssen an SIM-Karten zur Verfligung. Zudem
unterstitzt FL1 LIFE! Abo die eSIM (Link: infos zur eSIM bei FL1).

v’ Servicegebiihren: Kostenpflichtige Dienstleistungen wie z.B. die Ubertragung von Kontaktdaten auf
ein neu bezogenes Mobiltelefon kdénnen optional bezogen werden (Link: Infos unter
Servicegebihren).

v" Verrechnung von FL1 LIFE! Data
o Die Verrechnungsperiode entspricht dem jeweiligen Kalendermonat.

o Die Preise fur FL1 LIFE! verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

o Bei Anmeldung/Tarifwechsel wahrend des Kalendermonats werden die Grundgebihren
anteilsmassig verrechnet (pro rata). Die Menge der inkludierten Freimengen stehen
anteilsmassig zur Verfligung. Ausgenommen davon sind Optionen die fir eine einmalige
Gebiihr bezogen werden kénnen und eine inkludierte Nutzung fiir 30 Tage beinhalten.

o Online-Rechnung: auf https://mein.fl1.li/ sind die Rechnungen online verfligbar.
Einzelverbindungen sind sowohl fir den laufenden Monat als auch fir die vergangenen 6
Monate verfiigbar.
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2. MOBILABO - FL1LIFE! DATA

FLO

2.1. Monatliche Grundgebihr

v

v

Abo FL1 LIFE! Data S |FL1 LIFE! Data M| FL1LIFE! DatalL
Mnt. Grundgebuhr CHF 9.90- CHF 19.90- CHF 29.90-
Datenvolumen in FL 200 GB
200 GB
Datenvolumen in CH FL1 LIFE! Data
10 GB M ist nur in
Daten in Zone 2 EU ; ;
Liechtenstein 30 GB
nutzbar
Daten in Zone 3

FL1 LIFE! Data M hat eine Roamingsperre — mobile Daten kdnnen nur in Liechtenstein im FL1-Netz
genutzt werden
Verrechnung: pro rata

2.3. Aktivierungsgebuhr, SIM-Tausch

v

CHF 40.00 einmalig

2.4. Xtra-Card - zusatzliche SIM-Karte

v

v

Mit der Xtra-Card kénnen neben dem Hauptgerat bis zu 2 Zusatzgerate (Tablets) mit dem selben
Abo samt der darin inkludierten Freieinheiten genutzt werden.

Freieinheiten gelten dabei fiir Haupt- und Zusatzgerat(e).

Die Kosten pro Xtra-Card betragen CHF 5.00 / Monat.

LEISTUNGEN FL1 LIFE! DATA

. Mobile Daten

Nach Verbrauch der inkludiertren Datenmenge im Inland (FL| CH) wird auf 64 KBit/sec gebremst. Die
Geschwindigkeit von 64 kbit/s erlaubt die Verwendung der Grundfunktionen des Internets wie E-
Mail, Messaging und Surfen. Bei Audio- und Videostreaming sind Pufferungen und bei Websites mit
grossen Dateien sind Verzégerungen im Aufbau moglich.
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Die Maximalgeschwindigkeit betrdgt 300 Mbit/s im Download und 150 Mbit/s im Upload. Die
Ubertragungsgeschwindigkeiten sind bestmdgliche Leistungen und kénnen nicht garantiert werden.
Die tatsachliche Internetgeschwindigkeit hangt z. B. von Topographie, Netzabdeckung, Distanz zum
Sendemast, Signalstarke innerhalb/ausserhalb von Gebduden oder anderen Faktoren ab und kann
tiefer sein als die angegebene maximale Internetgeschwindigkeit.

v' Verfligbare Technologien: 2G/3G/4G/5G

3.2. Telefonie und SMS in FL|CH|EU|Zone 3
v' Telefonie wird nicht unterstitzt (ausg. Notrufe).

v"ausgehende SMS sind nicht méglich. Der Empfang von SMS ist moglich.
v' MMS wird nicht unterstitzt

3.3. Mobile Daten im Ausland (Roaming)
FL1 LIFE! Data S enthélt inkludierten Daten im Ausland in der Schweiz, in der EU|Zone 2 und in Zone 3.
v Fiir die Nutzung im In- und Ausland gelten folgende Preise

Aufenthaltsland

in FL|CH in EU|Zone 3 in Zone 4|5 in Zone 6

surfe / pro MB 0.01/MB 0.01/MB CHF 1.00/MB | CHF 15.00/MB

Zonen:

Zone 2 EU: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern, Franz.
Uberseedepartements (Fr. Guayana, Guadeloupe, Martinique, La Réunion), EWR (Island,
Norwegen).

Zone 3: Andorra, China (inkl. Hongkong), Gronland & Faréer Inseln, Indien, Isle-of-Man, Kanal-Inseln
(Jersey, Guernsey), Monaco, Vatikan, Vereinigtes Konigreich (inkl. Gibraltar), Tirkei, Brasilien,
Kanada, Mexiko, USA (inkl. Puerto Rico), Japan, Singapur, Taiwan, Thailand, Vereinigte Arabische
Emirate, Australien, Neuseeland, Agypten, Marokko, Siidafrika.

Zone 4: Albanien, Argentinien, Bangladesch, Bosnien-Herzegowina, Chile, Costa Rica, Dom.
Republik, DR Kongo, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Honduras, Indonesien, Iran, Israel,
Kambodscha, Kasachstan, Katar, Kenia, Kolumbien, Kosovo, Kuwait, Madagaskar, Malaysia,
Moldawien, Montenegro, Myanmar, Nicaragua, Niederl. Antillen (Aruba, Bonaire, Curacao), Niger,
Nigeria, Nordmazedonien, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Philippinen, Ruanda, Russland, Saudi-
Arabien, Serbien, Sri Lanka, Stidkorea, Uganda, Ukraine, Uruguay, Vietnam, Weissrussland.
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Zone 5: Armenien, Aserbaidschan, Bahrain, Bolivien, Botswana, Fidschi-Inseln, Gabun, Georgien,
Ghana, Jamaika, Kirgisien, Macao, Mongolei, Namibia, Paldstina, Seychellen, Sudan, Tansania,
Usbekistan, Westindische Inseln (Karibik).

Zone 6: Alle Ubrigen Lander, die nicht in den Zonen 1 - 5 enthalten sind.

v Roaming auf Kreuzfahrschiffen/Fihren/Flugzeugen: Roamingdienste, die auf F3hren,
Kreuzfahrschiffen bzw. in Flugzeugen angeboten werden, missen lber aufwdndige und teure
Satellitenverbindungen bereitgestellt werden. In den Standard-Einstellungen sind diese Roaming-
Netze fiir Netze auf Fahren, Kreuzfahrschiffen & Flugzeuge gesperrt — Verrechnung: Zone 6.

v Ubersicht Roaming Kostenschutz: Daten-Roaming ist mit einem Billshock-Limit von CHF 60 im
laufenden Kalendermonat aktiviert. Das bedeutet, dass nach Verbrauch von CHF 60 fir
Datenroaming im Ausland der Service Datenroaming bis zum ende des Kalendermonats aus
Sicherheitsgriinden gesperrt wird.

v"  Maximalgeschwindigkeit fiir Datennutzung im Ausland: 300 Mbit/s Download/150 Mbit/s Upload;

diese Maximalgeschwindigkeit kann — abhangig vom auslandischen Mobilfunknetz — auch geringer
ausfallen.
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v' Mbgliche Zusatzpakete fiir Mobile Daten im Ausland:

Einmal- Gultigkeitsdauer/
gebihr Bindung
100 MB in Zone 4|5 surfen CHF 9.- 30 Tage gliltig
1GB in Zone 4|5 surfen CHF 39.- 30 Tage gliltig
5 GB in Zone 4|5 surfen CHF 59.- 30 Tage giiltig

3.4. Allgemeine Infos zur Tarifierung

v" Abrechnungsintervall im In- und Ausland:
o Datenvolumen wird kilobytegenau abgerechnet.

v Kreditlimit:

v" Hardlimit (Kreditlimitsperre): Um finanziellen Schaden, der aus Missbrauch des Mobil-Abos
hervorgerufen werden kann, ist ein Kreditlimit von CHF 300.- aus Sicherheitsgriinden
eingerichtet. Nach Erreichen des Betrages von CHF 300.- wird das FL1 LIFE! Data-Abo
automatisch gesperrt. Die Hohe des Kreditlimits kann vom FL1 Service Team auf Kundenwunsch
verdndert werden.

v Billshock (Datenroamingsperre): Speziell im Datenroaming konnen innerhalb kurzer Zeit
grossere Kosten anfallen. Aus Sicherheitsgriinden ist standardmassig ein Datenroaminglimit von
CHF 60.- eingerichtet. Bei Erreichen der Datenroamingsperre kdonnen in den Netzen von
Roamingpartnern keine Daten genutzt werden. Es besteht die Moglichkeit sich per SMS fiir CHF
100.- das Limit zu erhéhen (SMS an 41423 mit dem Text ‘100CHF’).

v Softlimit (Information Gber aktueller Verbrauch): Es besteht die Méglichkeit ein Softlimit fiir das
FL1 LIFE!-Abo beim FL1 Service Team einrichten zu lassen. Das Softlimit informiert sowohl per
SMS als auch per E-Mail, wenn ein eingestellter Betrag liberschritten worden ist.

Samtliche Kreditlimits kdnnen erst dann ausgelést werden, wenn die Gesprachsinformationen
im Verrechnungssystem der Telecom Liechtenstein bearbeitet worden sind.

3.5. Servicelevel FL1 LIFE

Fir das Produkt FL1 LIFE gilt Service Level Agreement 1. Die detaillierten Beschreibungen und die
entsprechenden Zeiten sind im Dokument ,SLA Service Beschreibung Retail” der Telecom Liechtenstein
geregelt.

3.6. Regelung zur angemessenen Verwendung mobiler Dienste

Die bestimmungsgemasse Nutzung der Mobil-Abos umfasst die mobile Nutzung von Smartphones,
Tablets, Laptops, Smartwatches und anderen Mobilgeraten. Die Hotspot-Funktionen (Tethering) von
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Mobilgeraten sind fiir die personliche mobile Konnektivitdat bestimmt. Soweit einzelne Produkte nicht
ausdrucklich dazu bestimmt sind, dienen die Mobilabos nicht dazu, das Festnetz-Internet zu ersetzen.
Das gilt z.B. bei einer stationaren Nutzung einer SIM-Karte in einem Router oder Hotspot-Gerat. Jede
nicht-bestimmungsgemasse Nutzung ist eine missbrauchliche Nutzung. TELECOM darf in solchen Fallen
die Leistungserbringung einstellen, einschranken oder eine andere geeignete Massnahme ergreifen.

3.7. Netzwerkmanagment bei exzessiver Nutzung

Quasi-Unlimitierte Leistungen von 200 GB koénnen grundsatzlich auch unlimitiert benutzt werden,
solange die Nutzung nicht Uber einen langeren Zeitraum in einem uniblichen und exzessiven Rahmen
erfolgt. Als unlimitiert verfligbar gelten heute bekannte Datenanwendungen. Eine exzessive Nutzung bei
Mobilfunkdiensten kann zu Kapazitdtsproblemen und zur Verschlechterung der Netzwerkleistung
fihren, was sich direkt auf das Nutzungserlebnis anderer Mobilfunkteilnehmer auswirkt. Um dieser
Situation entgegenzuwirken, behalt sich Telecom Liechtenstein vor, den 4G, 4G+ und 5G Datenverkehr
von denjenigen Kunden voriibergehend zu depriorisieren, die einen bestimmten Schwellenwert
erreichen:

v" Nach Erreichen von der inkludierten Datenmengen im Inland wird der Datendurchsatz auf 64
Kbit/s gebremst. Wird (ber einen Mindestzeitraum von 4 Monaten (rollierend) das
Datenvolumen von 200 GB/Monat ausgeschopft, kann eine vorzeitige Reduktion der
Geschwindigkeit eingestellt werden.

v Darliberhinaus erfolgt eine Reduktion des Datendurchsatzes bei denjenigen Kunden, die einen
héheren monatlichen Datenverbrauch als 97% aller anderen Kunden haben, basierend auf

einem vierteljahrlich ermittelten Durchschnitt.

v" Findet die Nutzung mobiler Dienste fast ausschliesslich im Ausland statt ({iber 80%) iiber einen
Zeitraum von 4 Monaten (rollierend) wird der Anschluss gesperrt.
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